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ECONOMICAS

ROL ESTRATEGICO DEL CAMBIO

CAMBIOS GLOBALES, COMPETENCIA ¥ MERCADOS

= Cambio tecnoligico
= [ntegracion ecomdmica imemaconal
« Madure? da los mercados en los paizes desampiianos

« [aida def comimismo i de fos regimenes sociaiistas

I
4 +
MAS AMENAZAS MAS OPORTUNIDADES

= M3s competencia domestics = Merados mads grandes
= [(Creciente rapider » Menos bameras
+ Competencia intemeciong! » Mas mercados imtemacionales

. ol l
MAS CAMBIOS A GRAN ESCALA EN LAS ORGANIZACIONES

= Cambio en 3 estructurs = Fusionas, foint veniires, consarcios

« Cambrg gstratégico » (rganizacidn honzontal equipes, redes
« Cambro de s cwifurs = Nuevas techologias y producios

= Administraciin bien fnfomada, = Nuevos procesos de negocio

planesciin 18 recursns BmVeEsanales R
« Programas de calidad = Urpanizaciones que apremdan

Fuerzas que impuvulsan al cambio
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ROL ESTRATEGICO DEL CAMBIO

Los cuatro tipo

de cambio /1\

Productos Estrategia
Yy servicios y estructura

Tecnologia

La cuna
El mercado Entorno
internacional

competitiva
estratégica
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ELEMENTOS PARA UN CAMBIO EXITOSO

ENTORNO Creatividad ORGANIZACION
interna

e innovaciones

Proveedores
Asociaciones profesionales
Consultores
Literatura de investigacion § idesa
3. Adopcion 4. Implementacion
2. Necesidades |
Clientes 5. Recursos
Competencia
Legislacion
Regulacion
. Problemas
FiiGeza #s tabajo u oportunidades
percibidos

Secuencia para un cambio exitoso
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CAMBIO TECNOLOGICO

Division del
Trabajo

Gerente

oepatament uari
Ampliar las habilidades } Aprovechar las habilidades
Explorar y desarrollar . Aplicacion rutinaria

nuevas ideas de las nuevas ideas

(Estructura organica) (Estructura mecanicista)

Organizacion

Ambidiesira
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CAMBIO TECNOLOGICO

« Cambiar las estructuras

 Generar departamentos
creativos como incubadoras
de ideas

* Equipos de iniciativas de
nuevos hegocios

ol(-[cil) e[l *Emprendimiento corporativo

Ambidiestra

 Equipos de colaboracion
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NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

100 ideas

indices de éxito de
nuevos productos

33 proyectos desarrollados

28 pasaron todas las pruebas

24 se comercializaron totalmente

Innovacion
de productos

14 tuvieron éxito en el mercado
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NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

- Comprension mucho mejor de las
necesidades del cliente

- Utilizan de forma mas eficaz la
tecnologia y el consejo externos,
aun cuando desempenaban mads
trabajo infernamente.

UL . El apoyo de la alta gerencia

de productos
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NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
|

Gerente
general

Desarrollos Departamento Necesidades
o Loordinacidn )} de investigacion Coordinacitn Bupartamn.ntn Coordinacidn del cliente
tecnicos ,\:_—: v dusamsiin :::lt de marketing ::
3 Ll
"z /H‘ﬁ
Y . ﬁ_ﬁ

o

Ty

Departamento
de produccion

Modelo coordinacion horizontal
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Enfoqlfe de Tipo de innovacion deseada
doble nucleo Estructura

administrativa

Nicleo Nicleo
administrativo — técnico

Tecnologia

Direccion del cambio: Descendente Ascendente
Ejemplos de cambio: Estrategia Técnicas
Downsizing de produccidn
Estructura Flujo del trabajo
o |deas del producto
C q m b l O El mejor diseiio organizacional para el cambio: Mecanicista Organico

administrativo
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CAMBIO DE CULTURA

Desarrollo Organizacional
*Intervencion de un grupo grande
- Creacion de equipos

» Actividades interdepartamentales

Intervenciones para el cambio de cultura
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ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR EL CAMBIO

Institucionalizacion

Compromiso

Instalacion

Decision de
implementario

Aceptacion

Comprension

. . . T S . S . .

Preparacion Conciencia

Nivel de apoyo para el cambio

Contacto inicial

Transcurso del tiempo

Etapas del Compromiso para el Cambio
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ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR EL CAMBIO

« Excesivo enfoque en los costos

* No percibir los beneficios
- Falta de coordinacion y cooperacion
- Evasion a la incertidumbre

- Temor a una pérdida

FACTORES DUROS

Barreras para el Cambio
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ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR EL CAMBIO

Establecer un sentido de urgencia para el cambio

Establecer una coalicion para guiar el cambio
Crear una vision y una estrategia para el cambio

Encontrar una idea que se ajuste a la necesidad

SRR

Desarrollar planes para vencer la resistencia al
cambio

6. Crear equipos de cambio
/. Fomentar campeones de ideas

Técnicas de Implementacion
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CONFLICTO, PODER Y POLITICA

0 |ldentificacion del grupo

e Diferencias observables

e Frustracion

El conflicto

intergrupal
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CONFLICTO, PODER Y POLITICA

G Incompatibilidad de metas
e Diferenciacion
e Interdependencia de tareas

El conflicto o Recursos limitados

intergrupal
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Cuando el conflicto es bajo, Cuando el conflicto es alto,
el modelo racional describe el modelo politico describe

a la organizacion a la organizacion

Congruente entre Metas Incongruente, pluralista dentro
los participantes de la organizacion
« Incompatibilidad de metas Centralizado Poder Descentralizado, cambiando las
. — control coaliciones y los grupos de interés
» [iferenciacion / RS
. Ordenado, l6gico, racional Proceso Desordenado, ef resultado de las
* Interdependencia de = S : =
de decision negociaciones y la interaccion entre
las tareas 3
los intereses
e Recursos limitados R o
Norma de eficiencia Reglas Libre juego de las fuerzas del mercado,
y normas el conflicto es legitimo y se espera
Extensp, sistemdatico, exacto Informacicn Ambigua; la informacion se utiliza

y Se retiene estratégicamente

Uso del modelo politico frente al racional
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CONFLICTO, PODER Y POLITICA

El poder individual frente al
poder organizacional.

Poder vs Autoridad

El poder vy las

organizaciones
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CONFLICTO, PODER Y POLITICA

0 Se confiere a la posicion

e Es aceptada

e Fluye hacia abagjo

El poder vs

avutoridad
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CONFLICTO, PODER Y POLITICA

= Posicion formal

= Recursos
= Control de premisas de decision y de
informacion

= Ceniralidad de la red

= Personas

Fuentes verticales del poder
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Poder
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empresas
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Poder
bajo Empresa B Empresa C Empresa | Promedio de

todas las empresas

Fuentes horizontales del poder
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CONFLICTO, PODER Y POLITICA

Dependencia
Contingencias
estratégicas
Recursos

financieros

Centralidad Poder del departamento

Imposibilidad
de sustituir

Enfrentar
la incertidumbre

Fuentes horizontales del poder
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ECONOMICAS

CONFLICTO, PODER Y POLITICA

Tacticas para incrementar Tacticas politicas Tacticas para mejorar

la base de poder para utilizar el poder la colaboracion

1. Ingresar en areas de un alto 1. Crear coaliciones y ampliar las redes. 1. Crear dispositivos de integracion.
nivel de incertidumbre. 2. Asignar personas leales a los 2. Utilizar la confrontacion y la

2. Crear dependencias. puestos clave. negociacion.

3. Proporcionar recursos escasos. 3. Controlar las premisas de decision. 3. Programar consultas entre los

4. Satisfacer las contingencias 4. Mejorar la legitimidad y la grupos.
estadisticas. experiencia. 4. Practicar la rotacion de los

5. Hacer una peticion directa. 5. Crear metas de orden superior. miembros.

El poder y las tacticas politicas
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